Sevgili Komsularimiz,

Kisa bir siire dnce NahariyastraBe Kiraci inisiyatifi (MiNa) kuruldu.
Bizler, kendi konut kosullarimizin iyilestirilmesi ve adil maliyetler icin
orgutlenen bir kiraci grubuyuz. Birlikte hareket ederek
dairelerimizdeki durumu ve Adler Group'un hareketsizligini artik
kabul etmiyoruz. Berlin'deki diger kiracl inisiyatifleri Adler’e karsi
basarilar elde etti — biz de bunu birlikte basarabiliriz!

Su anda Uzerinde ¢alistigimiz iki buyuk proje var:

1. Kapsaml bir eksikler listesi hazirlamak: Amacimiz, dairelerimizde
ve binalarimizda bulunan tim o©6nemli sorunlarin genel bir
gorinimunu elde etmek.

2. Gelecekisletme ve i1sitma maliyeti faturalarina hazirlanmak:
Amacimiz, olasi duzensizliklere kargli bilgi sahibi ve hazirlikli
olmaktir.

Bize nasil destek olabilirsiniz:

Genel durumu daha iyi anlayabilmek icin olabildigince fazla bilgiye ihtiyacimiz var. Anketi
doldurarak MiNa'ya, bireysel deneyimlerin 6tesinde eksiksiz bir tablo olusturmada yardimci
olabilirsiniz. Bu sekilde, yapisal ve etkili bir sekilde hareket edebiliriz.

Baglanti ve iletisim:

Guncel bilgiler ve toplantilarimizin organizasyonu i¢in MiNa WhatsApp
toplulugunu kurduk. Ne kadar ¢cok kisi olursak, sesimiz o kadar guclu olur!
Eger WhatsApp kullanmiyorsaniz ya da grupta olmak istemiyorsaniz ancak yine de toplantilara
ve etkinliklere katilmak istiyorsaniz, anketi size ulastiran binadaki yetkili kisiye bilgi
verebilirsiniz.

Anketi doldurmakla ilgili bazi agiklamalar:

Anketi doldurarak herhangi bir kampanyaya katilmiyorsunuz. Bilgilerinizi paylagsmiyoruz ve
eksiklikler ile hesaplamalar hakkindaki bilgilerinizi yalnizca kimlik bilgilerinizi gizleyerek
kullaniyoruz. Adinizi, gerektiginde size tekrar ulagsmak veya bir imza kampanyasinda size
basvurabilmek icin soruyoruz. Kat ve bina bilgisi ise istatistik olusturmak acgisindan
onemlidir. Elbette tum bilgiler gonulludur!

Anket 4 sayfadan olusmaktadir ve doldurulmasi yaklasik 10 dakika siirmektedir. iki ana
konu basligi bulunmaktadir: 1. Eksiklikler & 2. isletme ve isitma giderleri hesaplamalari. Her
iki konu basligl icin de isaretlemeniz gereken cesitli sorular veya ifadeler bulunmaktadir.
(Eger bir soru sizinle ilgili degilse, 6rnegin “oyun alani” hakkindaki sorular veya yanitini
bilmediginiz sorular, o soruyu bos birakin ve herhangi bir isaretleme yapmayin).

Bazi alanlarda ise spesifik bir bilgi istenmektedir, burada “lutfen belirtiniz” ifadesini
goreceksiniz ve cevabinizi yazi alanina yazabilirsiniz. Ayrica her konu basliginin sonunda
“yorum” icin bir alan vardir. Burada yanitlarinizi daha fazla agiklayabilir veya aklimiza
gelmemis olabilecek herhangi bir seyi ekleyebilirsiniz.

Anketin sonunda MiNa hakkinda birka¢ soru daha bulunmaktadir ve bunlari da yanitlamanizi
rica ederiz. Katiiminiz ve bizimle paylastiginiz bilgiler, olasi eksiklikler ve hesaplama
sorunlari hakkinda daha iyi bir genel bakis elde etmemize, tum sakinlerin deneyimlerini
iyilestirmemize ve gerektiginde iyilestirmeler yapmamiza yardimci olacaktir.

Anketi doldurmak i¢cin ayirdiginiz zaman ve katkilariniz icin gok tesekktr ederiz!
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Lutfen doldurdugunuz anketi posta kutusuna birakin, tarayip
veya fotografini cekerek mina@lirasol.de adresine gonderin veya kiraci
inisiyatifi toplantisina getirin.

Cadde ve ev numarasi
Kat
Isim (Istege bagli)

Konu bolimu 1: Sorunlar

Evdeki Sorunlar

@ Kaf Evet |:| Hayir |:|
(2) Sizdiran pencere (Nem, kiif, sicak/soguk) Evet [ ] Hayir [ ]
@ Sizdiran apartman giris kapisi (ses ve koku yalitimi) Evet |:| Hayir |:|
(4) Duvar catlaklari Evet [ ] Hayir [_]
@ Legionella riski varmi? Evet |:| Hayir |:|

Cevresel sorunlar (Bina, merdivenler, bodrum)

@ Duvar catlaklari Evet |:| Hayir |:|
(7) Merdivenlerin durumu kétii (boya/doseme Evet[ | Hayir [_]
soyuluyor/korkuluk hasarli vb.)

Duzenli temizlik yapiliyormu? Evet |:| Hayir |:|
(9) Asansor calisiyormu Zuverlassig| | | Meistens[ ] Selten[ ]
Binada Asbest temizligi yapildimi? Evet |:| Hayir |:|
1) Kaldirimlar hasarlimi? Evet[ | Hayir [ ]
@ Oyun alaninda tehlikeli hasarlar varmi? Evet |:| Hayir |:|

- Egervarsa lutfen belirtin:
13) Oyun alani temizmi? Zuverlassig] | | Meistens[ ] Selten [_]
Yorumlar
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Konu béliimu 2: Isletme ve isinma gideri faturalari

Isletme gideri faturasi

Zam yada ek 6deme talebi oldu mu?

Evet |:|

Hayir |:|

- Egervarsa, son zam orani ne kadar oldu? (Istege bagli)

Latfen yuzde veya miktar farkini belirtin:

(15 Faturada hata veya tutarsizliklar oldu mu?

Evet |:|

Hayir |:|

- Egervarsa, kac kez?

Tek seferlik [ ]

Birden fazla |:|

- Eger birden fazlaysa, kac kez?

- Faturada hangi hatalar vardi (Lutfen belirtin)

Itirazda bulundum

Evet |:|

Hayir |:|

- Adler nasil yanit verdi Is birlikei [ ]

Reddetme[_]

Hic yanit

vermedi |:|

17) Dava acdim.

Evet |:|

Hayir |:|

- Basarili oldumu?

Evet |:|

Hayir |:|

Heizkostenabrechnung

Zam yada ek 6deme talebi oldu mu?

Evet |:|

Hayir |:|

- Egervarsa, son zam orani ne kadar oldu? (Istege bagli)

Latfen yuzde veya miktar farkini belirtin:

Faturada hata veya tutarsizliklar oldu mu?

Evet[ |

Hayir[_]

- Egervarsa, kac kez?

Tek seferlik [_]

Birden fazla |:|

- Eger birden fazlaysa, kac kez?

- Faturada hangi hatalar vardi (Lutfen belirtin)

ltirazda bulundum.

Evet |:|

Hayir |:|

- Adler nasilyanit verdi Is birlikci D

Reddetme [ |

Hic yanit
vermedi |:|

@ Dava acdim.

Evet[ |

Hayir[_]

- Basarili oldumu?

Evet |:|

Hayir |:|
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Yorumlar:

Kiraci inisiyatifi hakkinda sorular

@) Ortak eylemlere katilmak istiyorum

- Sorunlar

Evet |:|

Hayir|:|

- Isletme ve isinma giderleri

Evet |:|

Hayir|:|

@ Sorumlu kisiden iletisim almak istiyorum
(Bu izni istedigim zaman iptal edebilirim.)

- Sahsen (isim belirtilmeli)

Evet |:|

Hayir|:|

o Telefon veya mesaj *

Nr.:

Evet |:|

Hayir|:|

* Telefon numarasi sadece ev sorumlusu tarafindan saklanacakdir. Baska kimse erisemez.

Yorumlar:

Cok tesekkiir ederiz!
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